INFORMACIA O ZASADACH SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
V Registri udajov o spotrebitel’skych tveroch

S uc¢innostou odo dna 25. maja 2018 s vsetky osobné udaje spracuvané v sulade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(dalej aj ,,Nariadenie). V suvislosti s Naradenim nadobudol diia 25. maja 2018 ucinnost’ zakon ¢.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej aj ,,Zakon*).

Obchodna spolocnost BENCONT INVESTMENTS s.r.o., so sidlom Vajnorska 100/A, 831 04
Bratislava , ICO: 36 432 105 (d’alej aj ,,Spolo¢nost™), respektuje siikromie vietkych dotknutych osob,
s ktorymi prichadza do kontaktu, a to bez ohl'adu na to, ¢i Spolo¢nost’ osobné idaje spracovava sama, vV
pozicii prevadzkovatel’a, alebo ich spracovava ako sprostredkovatel’ v mene iného prevadzkovatela -
obchodnych partnerov Spolo¢nosti. Spolo¢nost’ reSpektuje pravo na stikromie a dovernost’ informacii,
ktor¢ ziska, vratane osobnych udajov.

Informacénti bezpecnost’ a ochranu informacii, hlavne osobnych udajov, povazuje Spolo¢nost’ za délezitu
sucast’ svojho fungovania na trhu poskytovanych sluzieb, a dba na to, aby boli informéacie v systémoch
Spoloc¢nosti dosledne chranené, aby boli spractivané vylucne na to poverenymi osobami, a aby tieto
informacie neboli spristupnované na to nepovolenym osobam. Spolo¢nost’ v ramci skvalitiovania
poskytovanych sluzieb pravidelne analyzuje rizika, tieto vyhodnocuje a prijima opatrenia na odstranenie
pripadnych rizik.

Pre Spolocnost’ je nesmierne dblezité, aby osoby, ktorych osobné tidaje st spracovavané, rozumeli tomu,
ktor¢ idaje st o nich spracovavané, prec¢o si spracovavané a aké maju tieto osoby prava. Tieto zasady
ochrany osobnych udajov (d’alej aj ,,Zasady*), poskytuju viac informacii o spracivani osobnych udajov
Spolo¢nost’ou.

Ak tak ustanovuje Nariadenie, Zakon, pripadne osobitné predpisy, Spoloc¢nosti moze byt’ uloZena
povinnost’ poskytnit’ vase osobné udaje organom verejnej moci.

Tieto Zasady mdzu byt z Casu na Cas aktualizované aj bez upozornenia. Spolocnost’ si preto dovoluje
poziadat’ vSetky dotknuté osoby, aby sa pravidelne oboznamovali s aktudlnym znenim tychto Zasad.
Uvedenym nie je dotknutd povinnost’ prevadzkovatela riadne si plnit’ vSetky informa¢né povinnosti
podl'a Zakona a Nariadenia.

1. TOTOZNOST PREVADZKOVATELA

1.1.  Prevadzkovatelom, ktory spracuva vase osobné udaje je spolocnost BENCONT
INVESTMENTS, s.r.0., so sidlom Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava, ICO: 36 432 105, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢islo: 50531/B.

1.3. Spolocnost’” mdze vase osobné tUdaje spracivat aj prostrednictvom sprostredkovatela.
Spolo¢nost’ prehlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatel’a vzdy postupuje s odbornou starostlivostou a dba
o0 bezpetné a zdkonné spractivanie osobnych udajov, zverenych sprostredkovatelovi.

1.4.  VasSe osobné udaje Spolo¢nost’ zdiel'a s tretimi osobami iba vtedy, ak je ich zdiel'anie v stlade
s Nariadenim a so Zakonom; toto zdielanie je zdroven upravené na zmluvnom ziklade, aby bola
zabezpecena maximalna ochrana vaSich osobnych udajov.



1. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

2.1. Spolocnost’ spracuva vase osobné udaje v Registri udajov o spotrebitel’skych averoch (d’alej
len ,,register iverov®) za ucelom vedenia databazy registra iverov podl'a § 7 ods. 3 zakona ¢. 129/2010
niektorych zakonov (dalej len ,,zakon ¢. 129/2010 Z. z.). Register tiveroV je riadne zapisany Narodnou
bankou Slovenska ako Europsky register informacii. Toto spractivanie zahffia aj komunikaciu so
Socialnou poistoviiou, pricom register uverov zabezpeCuje komunikaciu so Socialnou poistoviou,
v rozsahu nevyhnutnom na overenie informacii poskytnutych prevadzkovatelovi, s ktorym chcete
uzatvorit’ zmluvu o poskytnuti spotrebitel'ského tveru, s cielom overenia vasej bonity a schopnosti
splacat uver. Ziskavanie osobnych udajov do registra averov (vratane osobnych tdajov od Socialnej
poistovne) aich poskytovanie zmluvnym poskytovatelom spotrebitel'skych uverov je zdkonnou
povinnost'ou Spoloc¢nosti, na zaklade zakona ¢. 129/2010 Z. z.

Spoloc¢nost’ o vas ziskava osobné udaje od tretich stran (poskytovatelia spotrebitel'skych uverov), ktoré
su povinné poskytnut’ vam vsetky relevantné informacie o spracuvani osobnych udajov. V pripade
uplatnenia pravnych narokov Spoloc¢nosti alebo stidnych pravomoci, méze Spolo¢nost’ spractivat’ vase
osobné udaje na tcel zlucitel'ny s povodnym ucelom spractivania osobnych udajov v zmysle Spravneho
sudneho poriadku a Civilného sporového poriadku.

2.2. Spolo¢nost’ spraciva vase osobné daje na ucely archivacie a predarchivnej starostlivosti na
zaklade osobitnych predpisov, najmi zakona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registrattire a o doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich prepisov (dalej len ,,archivny zakon®).

2.3. Spolocnost’ o vas nespracuva zZiadne citlivé osobné udaje.

2.4.  Dotknutymi osobami su osoby, ktorym ma byt’/bol poskytnuty tver podla zakona ¢. ¢. 129/2010
Z.2.

2.5.  Na spractuvanie vasich osobnych udajov na vyssSie uvedené ucely sa vas suhlas nevyzaduje,
spracuvanie prebieha bez suhlasu dotknutej osoby, v sulade s osobitnymi predpismi. Neposkytnutie
osobnych udajov na tGcely, pri ktorych st osobné tidaje spracuvané na zaklade zmluvy alebo zakonnej
povinnosti mdze mat’ za nasledok neuzatvorenie zmluvného vzt'ahu (poskytovatel’ spotrebitel'skych
uverov nebude moct’ splnit’ svoju zakonnu povinnost, preverit’ bonitu ziadatel’a o uver).

III. UCHOVAVANIE OSOBNYCH UDAJOV

3.1 Vase udaje vo forme, ktora umoziuje vasu identifikéciu, Spolo¢nost’ uchovéava najviac po dobu,
ktora je nevyhnutna na dosiahnutie ti€elu, na ktory sa osobné udaje spractivaju.

3.2 Pokial’ su vaSe osobné idaje spraciivané v rdmci plnenia zékonnych povinnosti Spolo¢nosti,
dobu uchovavania vasich osobnych tdajov blizsie urcuju osobitné predpisy, najma:

- archivacna povinnost, podla ktorej moézu niektoré informacie, dokumenty podlichat
predarchivnej a archivnej starostlivosti; o tejto starostlivosti rozhoduje Ministerstvo vnutra SR,

- povinnost’ uchovavat’ osobné udaje v Registri uverov podl'a zdkona ¢. 129/2010 Z. z. pod dobu
pat’ rokov od zaniku zavizkov spotrebitel’a zo spotrebitel'skych zmlav voéi veritel'ovi (ten kto poskytol
spotrebitel'sky uver).

3.3 Pokial si vase osobné udaje spracuvané na ucel uplatiovania pravnych narokov, doba
uchovavania osobnych tdajov je 5 rokov od ukoncéenia konania.

IV. VASE PRAVA

4.1 Mate pravo na pristup k vas$im osobnym udajom a pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i sa o vas
spracuvaju osobné udaje. V pripade, Ze su o vas osobné udaje spraciivané, mate pravo na informacie



v rozsahu tychto zdsad a na pristup k vasim osobnym udajom. Mate pravo na poskytnutie kopie
osobnych udajov, ktoré o vas mame k dispozicii, ako aj na informéacie o tom, ako vase osobné idaje
pouzivame. Vo vicsine pripadov vam budu vase osobné tdaje poskytnuté v pisomnej listinnej
forme, pokial’ nepozadujete iny spdsob ich poskytnutia. Ak ste o0 poskytnutie tychto informacii
poziadali elektronickymi prostriedkami, budi vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky
mozné. Ak budete opakovane pozadovat’ poskytnutie vasich osobnych udajov v tom istom rozsahu,
mdbze vam prevadzkovatel’ uctovat’ primerany poplatok zodpovedajtici administrativnym nakladom.

4.2 Mate pravo na opravu o vas spracuvanych osobnych udajov, ak st nespravne alebo nepresné. Pre
Spoloc¢nost’ je vel'mi dblezité, aby o vas mala spravne informdacie. Ak preto zistite, Ze informacie,
ktoré o vas Spoloc¢nost’ eviduje su nepravne, nepresné alebo netiplné, upozornite na to Spolo¢nost,
a ziadajte o opravu vaSich udajov (napr. zmena bydliska, zmena kontaktu, zmena priezviska v
pripade uzatvorenia manzelstva atd’.). Spolo¢nost’ nasledne bez zbytocného odkladu tieto udaje
opravi/doplni.

4.3 Ak Spolocnost’ o vas spracovava osobné tidaje nezakonnym spdsobom, napr. dlhsie ako je potrebné
alebo ich spracovava bezddvodne, mate pravo na ich vymaz (tzv. pravo ,,na zabudnutie®).

4.4 Ak poziadate o opravu vasich osobnych udajov, alebo namietate proti vymazaniu vasSich osobnych
udajov, ak je ich spractvanie protizdkonné, alebo ak Spolo¢nost’ uz nepotrebuje osobné udaje pre
svoje ucely, ale mozete ich potrebovat’ vy na preukazovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,
alebo ste namietali spracuvanie vaSich osobnych udajov z d’alsich dovodov (pozri bod 4.5.),
Spolo¢nost’ obmedzi spractivanie vaSich osobnych tidajov, po dobu, kedy bude mozné vec vyriesit.

4.5 Ak sa domnievate, ze Spolo¢nost’ nemd pravo na spracuvanie vaSich osobnych udajov, alebo ak
chcete, aby automatizované rozhodnutie bolo prehodnotené, mozete proti ich spraciivaniu namietat’,
V takychto pripadoch méze Spolo¢nost’ pokracovat’ v ich spracovavani iba vtedy, ak vie preukazat’
presvedcivé opravnené dovody, ktoré prevazia vase zaujmy, prava a slobody. Vase osobné udaje
vSak méze Spoloc¢nost’ spracovat’ vzdy, ak je to potrebné na urCenie, uplatnenie alebo obhajobu
pravnych narokov. V pripade pochybnosti o naroku Spolocnosti alebo vasho veritela vam
Spolo¢nost’ odporica kontaktovat’ Spolo¢nost’.

4.6 V pripade, Ze namietnete spraciivanie vaSich osobnych udajov na ucely priameho marketingu,
Spolo¢nost’ prestane na tento ucel vase osobné udaje d’alej spracuvat.

4.7 Mate pravo ziskat' a poziadat’ Spolocnost’ o prenos osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli, na
ina tretiu stranu, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Pravo na
ziskanie a prenosnost’ osobnych udajov sa vSak tyka len osobnych udajov, ktoré sme od vas ziskali
na zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran. Pravo na
prenosnost’ sa nevztahuje na osobné udaje, ktoré o vas spracuvame na zaklade zakona
0 spotrebitel'skych uveroch a na zéklade d’alSich osobitnych predpisov.

4.8 Mate pravo podat’ staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky.

V. KONTAKTNE UDAJE ZODPOVEDNEJ OSOBY
5.1. Zodpovednu osobu Spolo¢nosti mozno kontaktovat’ na: zodpovednaosoba@bencont.sk

5.2. 'V pripade akychkol'vek vaSich otazok nevahajte kontaktovat’ zodpovednu osobu Spolo¢nosti.



